ПРАВИЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ МЕБЕЛИ
КОМПАНИИ CHIEDOCOVER
I. В процессе эксплуатации на мебель могут оказывать влияние различные внешние факторы:
1. Солнечный свет
- Исключите длительное воздействие прямых солнечных лучей на поверхности мебели. Ультрафиолетовый спектр солнечного света является наиболее агрессивным фактором, приводящим к фотохимическому разрушению отделочных покрытий, красителей и самих материалов. Это проявляется в виде необратимого выцветания (потери насыщенности цвета), пожелтения лакированных поверхностей, а также изменения оттенка натурального дерева и шпона. 
- Для предотвращения таких повреждений рекомендуется располагать мебель на расстоянии от окон или использовать средства защиты: плотные шторы, жалюзи, специальные антибликовые или УФ-фильтрующие пленки на стекла. 
- Особое внимание следует уделять изделиям из массива дерева, шпонированным поверхностям и мебели с яркой или темной обивкой, так как они наиболее подвержены выцветанию.
2. Температура
- Исключите перепады температур при хранении и эксплуатации.
- Оптимальной для долговечной эксплуатации мебели является стабильная температура в помещении в диапазоне от +10°С до +30°С. 
- Резкие или значительные перепады температуры, как и длительное воздействие тепла от отопительных приборов, приводят к деформациям материалов: древесина и древесные плиты расширяются и сжимаются, что может вызвать растрескивание, коробление, а также ослабление клеевых соединений и крепежа; искусственные материалы (ламинат, пластик, пленочные покрытия) при перегреве могут отслаиваться или необратимо деформироваться.
- Категорически не допускается располагать мебель ближе 1 метра от радиаторов, обогревателей, каминов или систем «теплого пола». 
- Направленный поток горячего воздуха высушивает материалы, что особенно губительно для дерева и шпона. Запрещается также прямое воздействие горячих предметов (посуда, кухонная утварь, бытовые приборы) без использования термостойких подставок. 
- Помните, что даже кратковременный контакт с поверхностью, нагретой выше +70°С, приводит к повреждениям: появлению белесых пятен на лаках, расплавлению пластиковой кромки, отслоению пленки и шпона.
3. Влажность
- Ключевым условием сохранения целостности мебели является поддержание стабильной относительной влажности воздуха в помещении в диапазоне 45%-70%. Древесина и материалы на ее основе гигроскопичны, то есть постоянно поглощают или отдают влагу из окружающего воздуха, стремясь к равновесию.
? Чем опасны отклонения:
- Повышенная влажность (свыше 70%): Приводит к перенасыщению материалов влагой. Особенно критично это для столешниц и корпусов из ЛДСП и МДФ — вода проникает через незащищенные кромки, вызывая необратимое набухание и разрушение плиты. Для мебели из массива и шпона это грозит короблением, разбуханием соединений и отклеиванием декоративных элементов.
- Пониженная влажность (менее 40%): Частая проблема в отапливаемый сезон. Сухой воздух заставляет дерево отдавать собственную влагу, что приводит к его усушке. Это проявляется в появлении щелей в местах стыков, рассыхании и растрескивании массивных деталей, а также к ослаблению клеевых швов.
- Наиболее разрушительны резкие и частые перепады влажности, которые вызывают циклическое напряжение в материале, ускоряя его старение. Для защиты мебели:
- Используйте бытовые увлажнители воздуха зимой и осушители или кондиционеры в периоды повышенной влажности.
- Немедленно и насухо вытирайте любые пролитые жидкости, особенно с торцов столешниц и мест соединений. Не допускайте образования конденсата на поверхностях.
- Обеспечьте хорошую вентиляцию помещения и не размещайте мебель вплотную к стенам, особенно наружным, для обеспечения циркуляции воздуха.
- Помните: столешницы ЛДСП и МДФ боятся влаги. Вода может проникнуть под клеевую кромку столешницы, что приведет к неизбежной порче изделия.
- Кроме вышеперечисленных условий, не допускать длительного использования на открытом воздухе, установки непосредственно на почву, использования при влажных климатических условиях.
4. Механическое воздействие
- Мебель ChiеdoCover предназначена для эксплуатации только в бытовых и общественных помещениях.
- Запрещается вставать ногами на изделия, сидеть на подлокотниках, а также раскачиваться. Для закручивания лампочек, вешания штор и прочих домашних дел воспользуйтесь стремянкой или предназначенной для этого лестницей. 
! Помните: если Ваша мебель имеет съемные покрытия, для удаления загрязнений пользуйтесь услугами специальных химчисток (исключение составляет мебель со съемными чехлами, которое можно стирать). 
- Не допускайте направленного механического воздействия на детали и элементы мебели, не пытайтесь намеренно повредить изделие (соскребать покрытие, отковыривать крепежные и декоративные элементы (заглушки и тд). 
            ! Потребитель обязан использовать изделие строго в соответствии с его целевым назначением и конструктивными особенностями. Запрещаются действия, приводящие к превышению расчетных нагрузок или создающие недопустимые напряжения в элементах конструкции. К таким действиям, в частности, относятся:
- Использование поверхностей мебели (столешниц, сидений, спинок) в качестве подставок, ступеней или опор для подъема.
- Раскачивание на стульях, в том числе с откидыванием на задние ножки.
- Приложение чрезмерных боковых или ударных нагрузок к конструктивным элементам.
- Некорректная эксплуатация подвижных элементов (дверей, ящиков, подъемных механизмов) с применением значительных усилий.
- Хранение и перемещение столов и столешниц в вертикальном положении с опорой на ее боковые кромки или торцы строго запрещено. Такое положение создает нерасчетную нагрузку на конструкцию, а также к повреждению (сколам, вмятинам) кромочных материалов и покрытий. Для обеспечения сохранности изделия во время складского хранения или транспортировки внутри помещения необходимо размещать их исключительно в горизонтальном положении на ровной поверхности с использованием заводской упаковки или защитных прокладок. Особое внимание уделяется круглым и овальным столешницам: их категорически запрещается перекатывать на боковой кромке, так как это создает ударные точечные нагрузки, способные мгновенно вызвать расслоение материала, разрыв кромки и образование трещин по радиусу изделия. Перемещение таких столов должно осуществляться в горизонтальном положении силами двух человек.
- При хранении для защиты мебели от механических повреждений в местах соприкасания изделий/элементов мебели друг с другом, с внешними факторами должны применяться вспомогательные упаковочные средства.
! Особенности эксплуатации определяются свойствами материалов, используемых в конструкции:
- Деревянные элементы или продукты деревообработки (в том числе: массив, мебельный щит): Конструкции на деревянных опорах и каркасах не допускают ударных и точечных нагрузок, способных привести к сколам, трещинам или разрушению клеевых соединений. Обязательным является равномерное распределение веса по поверхности.
- Металлические элементы (в том числе: каркасы, опоры): Конструкции на металлокаркасе требуют исключения динамических и вибрационных нагрузок (раскачивание, тряска), которые могут вызывать усталостные деформации в сварных швах и точках крепления.
- Пластиковые элементы (в том числе: столешницы, корпуса, опоры): Эксплуатация пластиковых конструкций запрещена при ударных воздействиях. Не допускается их использование в условиях, приводящих к охрупчиванию материала (низкие температуры) или его термопластической деформации (высокие температуры).
- Для обеспечения сохранности изделия Потребитель обязан соблюдать установленные предельно допустимые статические нагрузки и правила размещения предметов.
- Размещение тяжелых предметов должно осуществляться равномерно, с их смещением к несущим опорам конструкции, а не к центральной части свесов. Несоблюдение правил распределения веса, а также любые динамические воздействия (прыжки, падение предметов) признаются нарушением условий эксплуатации.
! Потребитель обязан проводить регулярный осмотр и техническое обслуживание изделия, включая подтяжку резьбовых соединений и смазку движущихся частей (направляющих, петель) материалами, рекомендованными Производителем.
II. ДОПУСТИМАЯ НАГРУЗКА ПРИ ЭКСПЛУАТАЦИИ
Предельно допустимые нагрузки, указанные в настоящем разделе, являются расчетными значениями для статического (неподвижного) воздействия. Превышение указанных нагрузок, а также динамическое воздействие (падение предметов, прыжки, резкое приложение силы) считаются нарушением правил эксплуатации, приводящим к необратимым повреждениям конструкции. Компания не несет ответственности за деформации, поломки или иные дефекты, возникшие вследствие несоблюдения данных норм. 
1. Нормативы нагрузки для столешниц.
Предельная нагрузка: до 100 кг.
Условия эксплуатации: Вес должен распределяться равномерно по поверхности. Запрещается концентрировать нагрузку в центре свеса (части столешницы без прямой опоры), а также создавать длительную точечную нагрузку от тяжелых предметов (например, оборудования или крупной техники). Тяжелые объекты должны размещаться в непосредственной близости от несущих опор или ножек стола. Несоблюдение данного требования ведет к риску деформации или разрушения столешницы и крепежных элементов.
2. Нормативы нагрузки для стульев на металлическом каркасе.
Предельная нагрузка: до 180 кг.
Условия эксплуатации: Указанная нагрузка рассчитана на вертикальное статическое воздействие в центре сиденья при правильной посадке. Категорически запрещается: создавать боковые или ударные нагрузки (например, раскачиваться на задних ножках, прыгать на сиденье), использовать стул как подставку для стояния, а также прилагать чрезмерное усилие к спинке. Эти действия создают нерасчетные напряжения в сварных швах и узлах каркаса, что может привести к мгновенной или постепенной деформации.
3. Нормативы нагрузки для деревянных стульев.
Предельная нагрузка: 120 кг.
Условия эксплуатации: Деревянные конструкции, особенно с резными или точеными элементами, наиболее чувствительны к ударным и скручивающим нагрузкам. Помимо соблюдения предельного веса, запрещается раскачивание, перемещение стула по полу волоком с сидящим человеком, а также любое боковое давление на спинку или подлокотники. Несоблюдение этих правил приводит к расшатыванию и разрушению шиповых и клеевых соединений, а также к трещинам в массиве древесины.
4. Нормативы нагрузки для пластиковых стульев и столов (полипропилен, поликарбонат)
Предельная статическая нагрузка: 120 кг.
Условия эксплуатации: Указанная нагрузка применима только при условии равномерного статического воздействия и корректной посадки в центре сиденья. Пластиковые конструкции, особенно моноблочные, обладают высокой упругостью, но критически чувствительны к ударным и локальным нагрузкам.
Динамические воздействия: Категорически запрещены прыжки на сиденье, падение на стул, а также боковые удары по ножкам. Запрещено волочить или кантовать изделие. Переносить его необходимо, взявшись за сиденье и основание ножек.
5. Иные элементы мебели.
Для всех прочих элементов (выдвижные ящики, полки, дверцы) действует принцип разумной эксплуатации. Запрещается их использование для хранения предметов, вес которых вызывает видимый прогиб, затрудняет открывание/закрывание или создает чрезмерную нагрузку на направляющие и крепеж.
III. УХОД
Для обеспечения длительного сохранения безупречного внешнего вида и эксплуатационных качеств мебели ChiedoCover, компания разработала комплекс рекомендаций по уходу. Следование этим простым процедурам, учитывающим свойства материалов, позволит вам наслаждаться безупречной функциональностью и эстетикой нашей продукции долгие годы.
Для ухода за всеми типами поверхностей рекомендуется использование мягких, неворсистых тканей, таких как микрофибра или фланель. Любые загрязнения, включая пыль, пятна и пролитые жидкости, должны быть удалены незамедлительно во избежание впитывания, химической реакции или образования трудноудаляемых следов. По окончании любой чистки необходимо насухо протереть все части, которые подвергались влажной уборке.
1. Поверхности из ЛДСП, МДФ.
Данные материалы обладают декоративным полимерным покрытием, чувствительным к абразивному и химическому воздействию. Для регулярного ухода допустимо применение мягкого водного раствора нейтрального мыла или специализированных средств для ухода за поверхностями. После обработки поверхность должна быть насухо вытерта. Особое внимание необходимо уделять торцевым кромкам: попадание и длительный контакт с влагой на незащищенные срезы плиты приводит к ее необратимому набуханию и разрушению. Для кухонных столешниц обязательно использование средств, сертифицированных для контакта с пищевыми продуктами.
Запрещается: применение абразивных порошков, скребков, стальной шерсти, а также чистящих средств, содержащих хлор, аммиак, сильные кислоты или щелочи, ацетон и другие агрессивные растворители, разрушающие защитный слой и рисунок.
2. Мебель из массива дерева и мебельного щита.
Натуральная древесина — гигроскопичный материал, требующий поддержания стабильного микроклимата (влажность 40-60%). Ежедневный уход заключается в сухой или слегка влажной уборке хорошо отжатой тканью. Для удаления загрязнений и поддержания внешнего вида необходимо использовать профессиональные средства для ухода за деревянными поверхностями. Процедуру рекомендуется проводить в соответствии с инструкцией производителя ухаживающего средства. В отопительный сезон для предотвращения усушки и растрескивания обязательно использование увлажнителей воздуха.
Запрещается: прямое воздействие горячих предметов (требуется использование термостойких подставок), длительное воздействие прямых солнечных лучей, приводящее к выцветанию, а также применение средств, не предназначенных для древесины, которые могут закупорить поры или повредить лаковое покрытие (спирт, растворитель или абразивосодержащие средства).
Помните, что поскольку дерево - это натуральный материал, оно может расширяться и сжиматься в зависимости от влажности окружающей среды. Например, уровень влажности 85% может вызвать расширение 4-метровой столешницы до 10 мм в ширину. 
Пониженная влажность среды может приводить к рассыханию и даже растрескиванию древесины, а также к уменьшению размеров столешницы. Если столешницу подвергать воздействию различных степеней влажности с верхней и нижней стороны, она начнет выгибаться. 
После высушивания дерева, могут появиться небольшие воздушные карманы, которые будут иметь вид небольших трещин на поверхности. Это естественное явление, которое может быть результатом изменения температуры или влажности. Мелкие трещины можно устранить при помощи шпаклевки по дереву. Мелкие трещинки естественны для дерева, не являются недостатком товара и не могут служить основанием для претензий и рекламаций.
3. Поверхности, отделанные шпоном ценных пород древесины.
Шпон — тонкий слой натуральной древесины, наклеенный на основу, что обуславливает его особую уязвимость к влаге и перепадам температур. Базовый уход заключается в регулярном удалении пыли сухой хлопковой тканью. Для удаления пятен допускается использование слегка увлажненной мягкой ткани с минимальным количеством нейтрального моющего средства с последующим немедленным и тщательным вытиранием насухо.
Запрещается: использование большого количества воды, распыление жидкостей непосредственно на поверхность, что вызывает разбухание и отслоение шпона. Также недопустимо размещение холодных или горячих предметов (посуда, вазы), приводящее к образованию конденсата или термоудара, который проявляется в виде белых несмываемых пятен.
4. Изделия с окрашенными поверхностями (порошковая краска).
Полимерно-порошковое окрашивание создает прочное, химически стойкое покрытие. Уход за такими поверхностями наиболее прост: допустима очистка любыми неабразивными средствами на водной основе с помощью мягкой губки или ткани.
Запрещается: использование абразивных чистящих средств, металлических мочалок, щеток с жесткой щетиной и едких химикатов, которые могут оставить на глянцевой или матовой поверхности механические царапины и повреждения.
5. Мягкая мебель со съемными и несъемными чехлами.
Регулярный уход включает вакуумную чистку обивки для удаления пыли и загрязнений. Удаление пятен должно производиться строго в соответствии с инструкцией к конкретному типу ткани, прилагаемой к изделию. Съемные чехлы, помеченные соответствующими символами, могут подвергаться чистке только в специализированных химчистках.
Запрещается: самостоятельная химчистка несъемных обивок на месте, которая может привести к повреждению наполнителя, клеевых соединений и изменению цвета ткани. Не допускается проливание большого количества воды и использование агрессивных или отбеливающих средств без предварительной проверки на незаметном участке.
IV. Порядок предъявления претензий по качеству
1. Гарантийный срок эксплуатации мебели ChiеdoCover 12 месяцев со дня изготовления (если иное не предусмотрено договором), срок службы мебели ChiеdoCover 24 месяца (если иное не предусмотрено договором). 
2. Претензии принимаются в письменном виде в рамках действия гарантийного срока. Гарантия не распространяется на расходные материалы, используемые при сборке изделия. 
3. Детали изделия с выявленными дефектами в период гарантийного срока бесплатно ремонтируются, либо заменяются новыми. 
4. В процессе усовершенствования потребительских качеств внешний вид может быть модернизирован. Точный внешний вид уточняйте у менеджера при заказе. 
5. Гарантия не распространяется на мебель:
используемую не по назначению
используемую с нарушением настоящих правил эксплуатации
собранную и установленную самостоятельно
имеющую механические повреждения частей изделия возникших в процессе эксплуатации
